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Arlig grundliggande granskning 2019

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom némndernas verksamhets-

omréden. Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till fullmiktiges
provning om:

¢ Verksamheten skots dndamalsenligt
¢ Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstillande
e Rikenskaperna ir rittvisande

® Den interna kontrollen ér tillrdcklig

Som en del av den grundliggande granskningen genomfor revisorerna nimnds och styrelsebestk
for att, i dialog med ndmndernas och styrelsens ledaméter och ersittare, diskutera namndens och
styrelsens arbete med styrning, uppfoljning och kontroll.

I bifogad revisionsrapport redogdrs for vara iakttagelser. Vi vill lyfta fram f6ljande synpunkter:

® Det saknas egna nimndspecifika mal i flertalet ndmner/styrelsen. Var beddmning #r att
ndmnderna/styrelsen bor fastsla egna nimndspecifika mal

® I det fall beslutade mélsittningar inte beddms uppnas bor det finnas en tydlig
handlingsplan for hur mélen ska uppnas.

* Kommunstyrelsens uppsiktsplikt kan stirkas ytterligare.

* Kommunstyrelsen bor géra en samlad uppfoljning av styrelsen och nimndernas
internkontrollarbete till fullméktige. Vi rekommenderar ocksa att nimnderna arligen
rapporterar sitt internkontrollarbete till kommunstyrelsen.



® Vianser dr att en risk- och vésentlighetsanlys ir en forutséttning for en adekvat
internkontrollplan. I de fall internkontrollplaner inte finns upprittade uppmanar vi
némnden att skyndsamt arbeta fram och besluta om internkontrollplan. Generellt anser
vi att en internkontrollplan ska arbetas fram och faststillas innan det nya
verksamhetsaret bérjar.

e Overformyndarnimnden behover stirka arbetet med den interna kontrollen

® Viuppmanar att se Sver grénsdragningsproblematiken som finns avseende kosten
mellan fastighet- och servicenimnden och kost- och servicenimnden.

e Kompetensforsérjningen i kommunen bor vara hogt uppe pd kommunens agenda.

* Vir sammanfattande bedomning vad giller servicenimnden ir att det saknas
samordning och att nimnden inte hanteras p4 ett tillfredsstillande sitt. Var

rekommendation &r att strukturera och styra upp ndmndens verksamhet pa ett tydligare
sitt.

Revisorerna dverldmnar hdrmed revisionsrapporten for kiinnedom och yttrande. Yttrande frin
Kommunstyrelsen och samtliga nimnder énskas senast den 30 april 2020.

For Pited kommuns revisorer
/ L
%mju p jin /alu/\,

Gunnar Plym Forshell
Revisor
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Sammanfattning

Var sammanfattning redovisas i form av rekommendationer:

— Det saknas egna namndspecifika mal i flertalet namner/styrelsen. Var bedémning ar
att namnderna/styrelsen bor fastsla egna namndspecifika mal

— | det fall beslutade malsattningar inte bedoms uppnas bor det finnas en tydlig hand-
lingsplan for hur malen ska uppnas.

— Kommunstyrelsens uppsiktsplikt kan starkas ytterligare.

— Kommunstyrelsen bor géra en samlad uppfdljning av styrelsen och namndernas in-
ternkontrollarbete till fullmaktige. Vi rekommenderar ocksa att namnderna arligen
rapporterar sitt internkontrollarbete till kommunstyrelsen.

— Vi anser ar att en risk- och vasentlighetsanlys ar en forutsattning fér en adekvat in-
ternkontrollplan. | de fall internkontrollplaner inte finns uppréattade uppmanar vi
namnden att skyndsamt arbeta fram och besluta om internkontrollplan. Generellt an-
ser vi att en internkontrollplan ska arbetas fram och faststéllas innan det nya verk-
samhetsaret borjar.

— Vi uppmanar att se dver gransdragningsproblematiken som finns avseende kosten
mellan fastighet- och servicendmnden och kost- och servicenamnden.

— Kompetensforsorjningen i kommunen bor vara hogt uppe pa kommunens agenda.

— Var sammanfattande bedémning vad galler servicenamnden &r att det saknas sam-
ordning och att namnden inte hanteras pa ett tillfredsstallande satt. Var rekommen-
dation ar att strukturera och styra upp namndens verksamhet pa ett tydligare satt.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 98) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende sty-
relse och namnder. Den grundlaggande granskningen &r till sin karaktar en I6pande in-
samling av fakta och iakttagelser.

Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och namndernas styrning,
uppfdljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse,
for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om sty-
relse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och kon-
troll av verksamheten.

Granskningen har genomfdrts genom dialog med nadmnden kring i forvag utskickade
fragor. Kommentarerna nedan ska ses som utvecklingsmajligheter och avvikelser att
beakta. Om nagon av frdgorna inte sarskilt kommenteras beror detta pa att svaret ar
underbyggt och tillfredsstallande.

Den grundlaggande granskningen har utéver fokusomradena mal/maluppfyllelse, eko-
nomistyrning och intern kontroll &ven beaktat namndernas/styrelsens egen riskbedém-
ning av verksamheten. Denna information &r ett viktigt bidrag till revisorernas riskana-
lys infor kommande verksamhetsar.

Avgransning

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redovi-
sas i sarskilda rapporter.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen

Metod

Granskningen har genomforts genom dialogmoten med ndmnder och styrelse. Samt-
liga kommunrevisorer har deltagit i tréffarna med namnder och styrelse.

Svaren i tabellerna i rapporten ar lamnade av respektive namnd/styrelse.

Granskningen har utforts av Camilla Stromback och Eva Henriksson.
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Barn- och utbildningsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del Vet Kommentarer
vis €j

Har ndmnden/styrelsen Faststaller VEP19-21 i BUN
faststallt mal som ar tydligt | X 2018-08-24.

kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndmnden/styrelsen for-

De faststallda nyckeltalen kon-

mulerat malen sa att de &r X kretiserar mélen.
métbara?

1.3 | Foljer namnden/styrelsen Delarsrapport, arsredovisning
upp hur malen utvecklas X samt fyra kvalitetsrapporter
under aret? (Barn och unga, Personal, Ut-

bildning, arbete och naringsliv,
Livsmiljo, demokrati och 6p-

penhet).
1.4 | Har némnger]/styrelgen be- X Séakerstalla att beddmningsstod
slutat om atgarder vid bris- i sdval svenska som matematik
ter i maluppfyllelsen? anvands i forskoleklass och &k
1

Ta fram en modell fér uppfolj-
ning av fritidshemmens kvali-
tetsarbete.

Analysera Piteas laga resultat
géllande svenska som andra-
sprak samt utforma en hand-
lingsplan for att forbattra re-
sultaten pa sikt.

| samarbete med FSN gobra en
oversyn av omkladningsrum
och toaletter - med trygghet,
jamstalldhet och mangfald i
fokus.

Kommentarer. Férutom mal som kommunfullméaktige faststallt har namnden beslutat
om egna beslutade namndspecifika mal. Ett exempel pa namndspecifikt mal &ar "ut-
veckla lararna”. Utmaningen ligger i att behalla lararna. Genom att lata individerna vaxa
i sin roll som larare stannar de kvar i Pited kommun. Namnden anser att antalet nyckel-
tal som anvands for att mata maluppfyllelse ligger pa en bra niva.
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Ekonomistyrning

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen
faststallt en budget i ba-
lans?

Kommentarer

Internbudgeten for 2019 fast-
stalldes i ndmnden den 27 feb-
ruari 2019.

dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses sta i relation till

uppdraget?

2.2 | Foljer namnden/styrelsen Fem ganger om aret foljs eko-
upp ekonomin och upprat- nomin upp och prognoser upp-
tar prognoser tillrackligt rattas. Ett av dessa tillfallen ar
under aret? en fordjupad rapport och ett

annat ar delarsrapport.

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat- Ja, det ar omfordelat 23 mkr
tat beslut om tillrackliga at- infor 2019.
garder for att uppna bud-
get?

2.4 | Har namnden/styrelsen re- | den VEP19-21 som BUN fat-

tar beslut om framgar konse-
kvenserna av att budgeten inte
ar i paritet med uppdraget. Den
VEP19-21 vilken KF fattar be-
slut om dger inte BUN.

Kommentarer. Budget for 2019 faststalldes senare an brukligt, i slutet av februari, detta
med anledning av valet.

Vid delarsrapporten prognostiserades ett underskott om 4 mkr. Namnden uppgav att
de per den sista oktober har underskottet minskat till 1 mkr. Underskottet beror enligt
uppgift pa intakter som inte kommer att erhallas fran Migrationsverket. Ekonomin f6ljs
upp fem ganger per ar. For att ges mojlighet att styra ekonomin anser vi att uppfoljning
fem ganger per ar inte ar tillrackligt. Uppfoljning/prognos bor ske de flesta av arets ma-
nader med undantag fér exempelvis semestermanaderna samt januari.

Infor arets budget hade namnden askat mer medel fér kompetensforsorjning och vo-

lymoékningar, dock erhéll nAmnden inga ytterligare medel.

Internkontroll

Intern kontroll

Finns det en faststalld arlig
plan fér uppféljning av den
interna kontrollen?

Kommentarer
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3.2 | Ar _n’cimr_]den/styre_!sen del- X Namnden tar del och fattar be-
aktig i risk- och vasentlig- slut om de riskvérden som lig-
hetsanalysen som ligger till ger till grund for planen.
grund for planen?
3.3 | Rapporteras resultat fran ar- 27 november 2019.
betet med intern kontroll X

till ndmnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di- X Ja, exempel 8 153c Avvikelse-
rektiv vid konstaterade av- rapport internkontrollplan.
vikelser/brister

Kommentarer. Forvaltningen tar fram ett forslag pa risk- och vasentlighetsanalys. For-
slaget som presenterades for namndens arbetsutskott korrigerades utifran de syn-
punkter utskottet lamnar. Diskussioner avseende risk- och vasentlighetsanalys fors i
huvudsak i namndens arbetsutskott. Exempel p& omraden som ingar i den faststallda
internkontrolplanen ar kompetensforsorjning, ekonomi samt lokaler. Det finns nu en
framarbetad checklista avseende internkontroll. Att det finns en checklista underlattar
att finna eventuella felaktigheter. Vid upptéckt av brister tas exempelvis en handlings-
plan fram.

Namnden &r till stérsta del helt ny. Det har inte genomférts nagra utbildningsinsatser
med anledning av den nya namnden. Daremot uppgav namnden att de nogsamt gatt
igenom uppdraget.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

rRe?ggr?Soirj\l;grrgr;?gﬂggnrsiéig/_- Kompetensforsorjning, vikande skatteunderlag, hogre andel

nalys och de risker som invanare i dlder 1-19 &r, andra kommunala dtaganden forvén-
finns inom verksamhetsom- | tas fa kraftigt 6kade kostnader.
radet kommande &r

Kommentarer. En Strategisk kompetensforsorjningsplan 2019-2021 finns och har revi-
derats 2019-04-03. Namnden anser att Pited kommun &r i framkant jamfort med ovriga
kommuner vad géller rekrytering samt att l&rarna stannar kvar i kommunen. Dock finns
en oro géllande pensionsavgangarna.

Pited kommun har, jamfort med foregdende ranking, forsamrat resultatet i Lararforbun-
det och SCB?! métning. En del i férsamringen kan enligt foretradare for verksamheten
kopplas till samarbetsklimatet. Aven l6n var en parameter som lyftes till varfor ran-
kingen forsamrats. Dock ligger Pited kommun bra till, forutom vad galler barnskotare
och rektorer, i jamférelse med kommunerna i femkanten. Ar 2018 gjordes en satsning
pa l6n for barnskotarna och 2019 pa rektorerna.

1 Statistiska centralbyran
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Ovrigt
— Kommunens forskolor ar fullbelagda. Det har varit en babyboom i Pited hittills under
2019 vilket kommer Oka trycket pa forskolorna framgent.

— Det bedrivs idag 14 projekt (erhalls ca 4 mkt i externa medel) kopplat till forskning
och utveckling inom namndens verksamhetsomrade.

— Det finns brister i handlaggning av drenden. Arendesystemet (Platina) upplevs svar-
hanterat. Rutiner hos handlaggarna brister/slarvas med. Férslag hur dessa brister
ska atgardas har lagts fram samt att férvaltningen arbetar med kulturen. Revisionen
kommer félja detta arbete nogsamt.

— En kartlaggning gallande forutsattningar for IT-sékerhet har genomforts. Arbete
kvarstar inom omradet, bland annat pa grund av avsaknad av kommunévergripande
riktlinjer och/eller anvisningar. Dock anses att utbildningsférvaltningens nya organi-
sation har battre forutsattningar for att méta kraven. Revisionen kommer aterkomma
och folja fragan géllande IT-sakerhet nogsamt. Revisionen anser att det skyndsamt
behdver tas fram kommungvergripande riktlinjer fér kommunens IT-sékerhet.

— Trots att det avsatts ca 300 tkr/ar till stiftelsen Dans i skolan, vilken Pited kommun &r
med och delfinansierar, finns det inget stérre samarbete/verksamhet mellan utbild-
ningsférvaltningen och Dans i skolan. Revisorerna anser att for de medel som av-
séatts arligen bor Pited kommun fa ta del av verksamhet/samarbete med Dans i sko-
lan pa ett tydligare och battre satt.

Kultur- och fritidsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse i Kommentarer

Har namnden/styrelsen
faststallt mal som ar tydligt | X
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndmnden/styrelsen for-
mulerat malen sd att de ar | X
matbara?

1.3 | Foljer namnden/styrelsen
upp hur malen utvecklas X
under aret?

1.4 | Har ndmnden/styrelsen be- Har ej varit aktuellt da

slutat om atgérder vid bris- maluppfyllelsen varit god.
ter i maluppfyllelsen?

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Kommentarer: Antal mal fran kommunfullmaktige har minskat. Enligt namnden har det
varit en langvarig process med att hitta matbarhet i malen som kommunfullméktige be-
slutat. Namnden arbetar utifran kommunfullmaktiges faststallda mal. Det 6vergripande-
malet att befolkningen ska vaxa anser namnden &r det mest centrala. Aven kulturmalet
anses centralt. Namnden anser att det ar svart att hitta nyckeltal som mater vad som
gors i verksamheterna. De nyckeltal som finns mater enbart en specifik del av ma-
let/maluppfyllelsen. Utdver kommunfullméktiges mal har aven namnden fastslagit egna
namndspecifika mal.

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning Ja Nej Del Vet Kommentarer
vis ei

2.1 | Har namnden/styrelsen
faststéllt en budget i ba- X
lans?

2.2 | Foljer namnden/styrelsen
upp ekonomin och upprat- X
tar prognoser tillrackligt
under aret?

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat-
tat beslut om tilirackliga &t- | X
garder for att uppna bud-
get?

2.4 | Har ndamnden/styrelsen re- Har ej varit aktuellt.
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget
inte anses st i relation till
uppdraget?

Kommentarer: Namnden har prognostiserat en budget i balans vid arets slut. D& den
Overvagande delen av verksamheten som bedrivs inom kultur- och fritidsnamndens
omrade inte &r lagstadgad anser namnden att det &r av an storre vikt att halla sig inom
tilldelad budgetram. Eventuella budgetavvikelser ar maskiner som géar sénder, dock
har forvaltningen kunnat balansera eventuella avvikelser genom aren.

Om prognosen pekar mot ett underskott halls investeringar inne. Maskinparken pa kul-
tur- och fritid &r stor darfoér finns en maskinutbytesplan. Namnden "sparar i ladorna” fér
att kunna finansiera maskinutbytesplan. Dock kan det vara svart att finansiera exem-
pelvis en ny pistmaskin.
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Internkontroll

3.1

Intern kontroll Nej Del Vet Kommentarer

vis ej

Finns det en faststalld arlig
plan fér uppfoljning av den X
interna kontrollen?

3.2

Ar ndmnden/styrelsen del-
aktig i risk- och vésentlig- X
hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3

Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll X
till ndmnden/styrelsen

3.4

Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade av- X
vikelser/brister

Kommentarer: Namnden har antagit en internkontrollplan. Utifran den risk- och vasent-
lighetsbedomning som genomforts har bland annat féljande kontrollomraden valts ut;
handkassor, Swish och avtalstrohet.

Vid genomgang av kommunens avtalstrohet framkom det att samtliga namnde/forvalt-
ningar inte hanterade avtal enligt faststallda regler. Kultur- och fritidsforvaltningen har
darfor arbetat med fragan exempelvis genom att forbattra sokbarheten av avtal, att det
maste finnas rekvisitioner till kopen, forhindra sma inkdp etc.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

rRe?gé)r?soirj\];grrgr;?gzggnrsi’éslg- Ekonomiska laget, Klimat/vaderforhallanden, Of6rutsedda

nalys och de risker som héndelser vad géller anldggningar/maskiner, Svikande ideellt
finns inom verksamhetsom- | féreningsengagemang, Kompetensforsdrjning, Christinapro-
radet kommande ar jektet.

Kommentarer: Namnden lyfter det ekonomiska laget och det nya skatteutjamningssy-
stem som orosmoln. Aven de vintrar med mycket sn6 och kyla skulle kunna skapa pro-
blem om det fortsatter som de senaste aren varit.

Kompetensforsorjningsproblematiken ar oroande. Det géller att f personal som ar ut-
bildade och kunniga. Utbildningarna fér badmastare och parkarbetare har lagts ner.

Det pagar diskussioner gallande Christinaprojektet. Kultur- och fritidsnamndens verk-
samhet ar beroende av hur skolan ska byggas. Det finns beslut att namnden ska an-

svara bland annat for lilla scen pa Nolia. Idag &r det Nolia som ansvarar for detta. Be-
rékningar visar att det skulle behdvas ytterligare 2,4 miljoner kronor i utdkad driftsram

10
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for namnden att kunna bedriva de beslutade atagandena. Det pagar budgetdiskuss-
ioner gallande detta. Revisionen ser fram emot att félja utvecklingen av Noliaomradet.

Namnden kanner oro for de sviktande ideella foreningsengagemang som trenden pe-
kar pa. Idag finns det ledare for exempelvis idrottsverksamheten daremot ar det svart
att fa in personer som engagerar sig i styrelser. Strukturerna gallande féreningsliv har

forandrats jamfort med forr i tiden.

Ovrigt

— Nar GDPR infordes riggades strukturerna inom namndens verksamhetsomrade.
Dock anser namnden att det idag saknas kompetenser inom IT-sakerhetsomradet
pa forvaltningen. De saknade exempelvis en IT-strateg vilket de stora forvaltning-
arna har. Namnden anser att det ar de stora forvaltningarna som maste ga fore i ar-
betet med IT-sékerhet. De mindre forvaltningarna kan darefter lara av de storre. Re-
visionen kommer fortsatta folja arbetet med IT-sakerhet nogsamt kommande ar.

— Namnden 6nskar att fastighets- och servicendmnden ska ta éver och &ga alla loka-
ler och fastigheter. Detta i syfte att renodla kommunens lokaler och fastigheter. LF-
arena ar ett exempel pa fastighet som kultur- och fritidsnamnden idag ager. Det
finns ingen investerings- eller reinvesteringsbudget for fastigheten. Det pagar dialog
om att samordna alla lokaler och fastigheter. Revisionen ser fram emot att folja

denna utveckling.

— Den nya namnden upplever att namndarbetet kommit igang bra. De anser aven att
de fatt bra introduktion av verksamheterna. Namnden har fatt utbildning. Vid varje
namnd har namnden ett nytt tema for att pa sa satt f& information om verksamhet-

erna.

— Kaleido bldder inte ekonomiskt langre. Verksamheten som bedrivs anses bra dock

kunde belaggningen vara battre dagtid.
Fastighet- och servicenamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja  Nej

Har namnden/styrelsen
faststallt mal som &r tydligt | X
kopplade till KF:s mal?

Kommentarer

Kommunfullmaktiges mal ar
namndens mal. Arbetet for
okad maluppfyllelse specifice-
ras i Verksamhetsplan 2019-
2021.

Kommunfullméktige har be-
slutat om ett namndmal.
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1.2

Har namnden/styrelsen for-
mulerat malen sa att de &r X

For varje mal finns en definit-
ion. Se dven svaret pa fraga

slutat om atgarder vid bris-
ter i maluppfyllelsen?

matbara? 1.1.

1.3 | Foljer néimonden/styrelsen X Ja, vid delarsrapporten i au-
upp hur malen utvecklas gusti foljs malen upp och do-
under aret? kumenteras.

1.4 | Har ndmnden/styrelsen be- X Under aret har det inte funnits

anledning fér nédmnden att be-
sluta om atgarder vid brister i
maluppfyllelse.

Kommentarer: Fastighet- och servicenamnden har inte faststallt nagra egna namnd-
specifika mal, namnden arbetar med de av fullméaktige till nAmnden utdelade malen. |
och med att verksamhetsplanen faststalls anser namnden att de faststallt vilkka mal de
ska arbeta efter dvs. kommunfullméaktiges beslutade mal. Kommunfullmaktige har fast-
slagit 14 prioriterade- och riktade 6vergripande mal. Sju av dessa ar kopplade och ska
redovisas av fastighet- och servicenamnden. Utéver de 14 malen finns det ytterligare
fyra mal som pekar mot personal och ekonomi, tva av dessa ar direkt kopplade mot
fastighet- och servicenamnden. Utéver kommunfullméktiges 6vergripande mal har fas-
tighet- och servicenamnden av fullmaktige fatt ett riktat namndmal, "Maltider i forskola,
skola och omsorg ska vara kvalitetssdkrade och valsmakande”. Vid dialog med namn-
den uppgavs att malarbetet kunde utvecklas genom att faststalla egna namndspecifika
mal s& som exempelvis ekonomisk hallbarhet.

Revisionen bedomer att det pa frdga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med "Ja”. Var
bedomning ar att det saknas egna namndspecifika mal och vi anser darfor att namnden
bor fastsla egna namndspecifika mal.

Ekonomistyrning

2.1

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen

Kommentarer

Infér 2019 har namnden fast-

tat beslut om tillrackliga at-
garder for att uppna bud-

get?

faststallt en budget i ba- X stallt internbudget, 2018-12-05
lans? §87.

2.2 | Foljer namnden/styrelsen Forvaltningen upprattar ma-
upp ekonomin och upprat- X nadsrapport med heldrspro-
tar prognoser tillrackligt gnos inklusive personalnyckel-
under aret? tal tio gdnger per &r. Namnden

foljer upp ekonomin dar ma-
nadsrapport med helarspro-
gnos och personalnyckeltal in-
gar vid sju tillfallen per ar.

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat- X Under 2019 har inga atgarder

vidtagits da behovet inte fun-
nits.
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2.4 | Har namnden/styrelsen re- X Under 2019 har inga atgérder
dovisat en konsekvensana- vidtagits da behovet inte fun-
lys till KF i de fall budget nits.
inte anses st i relation till
uppdraget?

Kommentarer: Namnden haller sig inom tilldelad budgetram, men anser att budget vad
galler underhall och reinvesteringar inte str i relation till uppdraget. Vid budgetbered-
ning samt pa bokslutsdagen redovisar namnden tydligt underhallsskulden och dess for-
andring.

Internkontroll

Intern kontroll 1 Kommentarer

Finns det en faststalld arlig Uppféljning sker lopande un-
plan for uppfdljning av den X der &ret, och vid stickprov
interna kontrollen? kontaktas berdrda om avvikel-
ser forekommer inom forvalt-
ningen. Redovisning till ndmn-
den sker vid sammantradet i

december.
3.2 | Ar _némr_1den/styre_!sen d_el- X Ja, internkontrollplanen infor
aktig i risk- och vasentlig- 2019 beslutades av namnden
hetsanalysen som ligger till 2019-04-23 §31.

grund for planen?
3.3 | Rapporteras resultat fran ar-

Slutredovisning av arbetet med

betet med intern kontroll X interkontrollplanen gérs under
till ndmnden/styrelsen december varije r.

3.4 | Fattas beslut eller ges di- Ja, ndmnden fattar beslut vid
rektiv vid konstaterade av- | X behov.

vikelser/brister

Kommentarer: Beslut om internkontrollplan for verksamhetsaret 2019 togs i slutet av
april 2019. Namnden far av forvaltningen ett forslag pa internkontrollplan. Forslaget dis-
kuteras av namnden innan beslut. Den avvikelserapportering namnden far ta del av be-
star bland annat av avvikelser inom kosthanteringen samt vid investeringar. Kopplat till
kosten pagar det ett arbete for att ta fram ett verktyg for avvikelserapportering inom
barn- och utbildningsnamndens verksamhetsomrade. Var bedomning &r att det ska ar-
betas fram och faststéllas en internkontrollplan innan det nya verksamhetsaret borjar.
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Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogor for namndens/sty- | Internkontrollplan for 2020, inklusive risk- och konsekvensa-

relsens Gvergripande riska- | nalys, kommer namnden att erhalla forslag till vid samman-

nalys och de risker som tradet 2019-12-04.
finns inom verksamhetsom-

rddet kommande ar

Ovrigt

— Utifran den kritik som framkom i den fordjupade granskning av servicetjanster som
genomférdes under 2019 pagar det ett arbete med vaktmasteritjanster (kopplat till
barn- och utbildningsnamndens verksamhetsomrade). De parametrar vilka granska-
des var bland annat kundnéjdhet, utférande, administration samt dialogen mellan
bestéllare och utforare. Fastighets- och servicendmnden ser nu over;

1. processflodet samt fakturahantering och tjansteutbud. Syftet med uppdraget &r
att forenkla och effektivisera administrationen kring verksamhetsvaktmasteriet,
bade for bestallare och utforare. Att skapa en battre dialog mellan bestallare
och utférare samt klargora gransdragningar for verksamhetsvaktmasteri.

2. flytt av vaktmastartjansterna fran fastighet- och serviceférvaltningen till barn-
och utbildningsforvaltningen.

Revisionen ser fram emot att ta del av utfallet och hur arbetet utvecklas.

— Via informationspunkten pa dagordningen far namnden av forvaltningen uppdatering
géllande verksamheten.

— Med anledning av rekommendationer i granskningsrapport som revisionen lamnat
har det genomférts ett arbete med att renodla kommunkoncernens fastigheter. Kom-
munfullméaktige tog i september beslut om att renodling skulle ske. De som &r mest
kompetenta pa respektive kategori ska framgent ansvara for lokaler, fastigheter etc.
PiteBo ska Gverta samtliga hyreslagenheter i koncernen, Pitednaringsfastigheter
(PNF) ska hantera samtliga naringsfastigheter och primarkommunen samtliga verk-
samhetslokaler. Renodlingen &r initialt férenat med kostnader i form av bland annat
skatt och stamplingsavgifter. Renodlingsprojektet kommer paverka underhallsskul-
den.

— Kosthanteringen i Ojebyn. Fastighet- och servicenamnden har personalansvaret
medan kost- och servicenamnden ansvarar for produktionen av mat till ordinart bo-
ende i Pited och Luled kommun samt till vard och omsorgsboenden i Luled kom-
mun. Fastighet- och servicendmnden ansvarar for produktionen till férskola och
skola. Namnden brottas en del med gransdragningen mellan fastighet- och service-
namnden och den gemensamma kost- och servicenamnden (vilken Pited kommun
har gemensamt med Luled kommun). Fragor som upplevs svara att hantera ar ex-
empelvis hur ska en eventuell taxehojning hanteras, ska kommunfullméktige besluta
om taxehojningen eller den gemensamma namnden.
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— Angsgarden ar besiktat, invigd och klar. Byggnationen har enligt féretradare fran
verksamheten gatt bra och man har hallit sig inom tilldelad budgetram. Verksam-
heten ar nojda.

Socialnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse

Har ndamnden/styrelsen
faststallt mal som &r tydligt | X
kopplade till KF:s mal?

Kommentarer

1.2

Har namnden/styrelsen for-
mulerat malen sd att de ar | X
matbara?

Malen gar att méta och folja
upp i viss utstrackning. Ett ar-
bete har paborjats for att se
éver malstyrningen och nya
mal fér namnden. Mer matbara
utifran SMARTa mal.

13

Foljer namnden/styrelsen
upp hur malen utvecklas X
under aret?

Vid del- och helarsredovisning
har malen tidigare féljts upp av
tjanstepersoner. Vid workshop
2019 gallande delaret deltog
&ven socialndmndens ordfo-
rande. Dock redovisas inte ut-
vecklingen av varje mal speci-
fikt till nAmnden, utan vid de-
larsredovisning/arsredovisning
gors en sammanfattning/sam-
mantagen bild av malanalysen
pa varje strategiskt omrade.
Aven detta ar ett utvecklings-
omrade under hosten 2019, va-
ren 2020 gallande fragan hur
VEP och olika uppféljningar
av detta kommer att se ut for
att kunna folja utvecklingen pa
bésta satt.

14

Har ndamnden/styrelsen be-
slutat om &tgérder vid bris- | X
ter i maluppfyllelsen?

Kopplat till ekonomiska atgar-
der, ex forandringar i delegat-
ion for placeringsbeslut for att
kostnader ska minska. Pagar
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&ven ett arbete gallande aktivi-
teter for budget i balans.

Kommentarer. Socialnamnden har inte faststallt ndgra egna namndspecifika mal. Dock
uppger namnden att malomradena behover utvecklas och att det finns en brist i méalen
da de anser att kommunfullméaktiges mal ar otydliga. Namnden anser att kopplingen

mellan fullmaktiges mal och namndens mal inte ar optimal.

Revisionen bedomer att det pa frdga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med "Ja”. Var
beddmning &r att det saknas egna namndspecifika mal och vi anser darfor att namnden

bor fastsla egna namndspecifika mal.

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning Del Vet Kommentarer
] vis ei
2.1 gz:s?éalrl?rg]e&/js(;[gglis Eg_ Socialndmnden fattgr k_)eslut
lans? om att anta ramen for intern-
budget fordelad av KF. Be-
démningen &r att budget i ba-
lans inte kommer att uppnas.
2.2 | Foljer namnden/styrelsen Socialnamnden upprattar ma-
upp ekonomin och upprat- nadsbokslut inklusive helrs-
tar prognoser tillrackligt prognos for samtliga manader
under aret? utom januari och juli, det vill
sdga helarsprognos satts nio
ganger per ar. Denna process
gors av verksamhetschefer till-
sammans med ekonomer och
redovisas infér ndmnd varje
manad.
2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat- X N&mnden har gett i forvalt-
tat beslut om tillrackliga at- ningsledning i uppdrag att pre-
garder for att uppna bud- sentera kortsiktiga atgarder
get? med anledning av aktuellt bud-
getlage samt framtagande av
plan for att na budget i balans
2021.
2.4 | Har ndmnden/styrelsen re- | samband med budgetproces-

dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses st i relation till

uppdraget?

sen och arbetet med verksam-
hetsplanen lyfter Socialnamn-
den varje ar fram konsekvenser
av att bedriva verksamheten
inom befintlig ram. | denna
konsekvensanalys beskrivs
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vilka komplikationer avsakna-
den av dessa budgetmedel har
pa den befintliga verksamheten
och vilka atgarder som kravs
for att undvika en séankning av
kvalitén.

Kommentarer. Ett arbete med aktiviteter for en budget i balans pagar. Vissa aktiviteter
beslutas av namnden andra kan forvaltningen sjalva hantera. Exempel pa atgarder for
en budget i balans ar; minska antalet resor i pagaende arenden/placeringar, vid kort-
tidsfranvaro avvaga vikarieintag, se over resurskravande individer samt framtagande
av en handlingsplan for resurser inom hemtjansten. En bemanningsstrategi (ny sche-
malaggning och ndjda medarbetare) samt 6versyn av institutionsplaceringar ar ytterli-
gare exempel pa atgarder. Det pagar ett arbete med att se 6ver strukturen exempelvis
att hitta hemmaplanslosningar sa som tolvstegsprogrammet. Bedomd effektiviserings-
vinst ar 8-9 mkr. Revisionen kommer félja arbetet med en budget i balans nogsamt.

Namnden har for kommunfullméaktige pavisat att tilldelad budget inte star i relation med
den verksamhet som bedrivs. Namnden upplever att trovardigheten mot medborgarna
"naggas” nar man anser att man lagt en budget i balans men inte kommer inte klara av

en ekonomi i balans.

Internkontroll

Intern kontroll

interna kontrollen?

Finns det en faststalld arlig
plan for uppféljning av den X

Kommentarer

Socialnamnden uppréttar arli-
gen tre planer fér ekonomi,
HSL, SoL och LSS. Planerna
innehaller direktiv for uppfolj-
ning och rapportering, resultat
redovisas till ndmnden.

grund for planen?

3.2 | Arnamnden/styrelsen del-
aktig i risk- och vasentlig- X
hetsanalysen som ligger till

Planerna innehaller parametrar
for de kontrollmoment som
ska utforas vilka framtagits ge-
nom risk- och vasentlighetsa-
nalys. Genomgang av underla-
get sker i namnd som ocksa
fattar beslut om kontrollomra-
den for paféljande ar.

till ndmnden/styrelsen

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll X

Internkontrollplanerna innehal-
ler direktiv for uppfdljning och
rapportering, resultat redovisas
till nemnden.
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3.4

Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade av-
vikelser/brister

Resultatet, eventuella konstate-
rade avvikelser, brister samt ny
risk och vésentlighetsanalys
kan utgtra underlag for kom-
mande ars internkontrollarbete
och planer. Beroende pa avvi-
kelse/bristernas karaktar, om-
fattning kan dven beslut om
andra atgarder fattas.

Kommentarer. Forvaltningen bereder forslag pa risk- och vasentlighetsanalys som
namnden tar stallning till. Internkontrollplanen innehaller bland annat kontrollomraden
kopplat till ekonomi (tankkort och handkassor). Namnden far presenterat till sig avvikel-
ser/brister. Se &ven avsnitt 6.4 nedan.

Riskanalys

Riskanalys

Redogdr for ndmndens/sty-
relsens dvergripande riska-
nalys och de risker som
finns inom verksamhetsom-
radet kommande ar

Ange minst fem 6vergripande risker

Riskanalyser gors 6vergripande varje ar inom ekonomi, HSL,
samt SoL/LSS i enlighet med den interna kontrollen. Riska-
nalys sker &ven i enlighet med systematiskt arbetsmiljéarbete.
Inom IT pégar lopande riskanalyser. Organisationsforand-
ringar under 2020 foranleder ocksa till behov av riskanalyser
inom omraden som identifieras kunna innebara risker, de
mest Overgripande kopplat till forandringsarbetet analyseras
dock under innevarande ar.

Vid foérvaltningens ledningsgruppsméte 2019-11-05 besluta-
des om att arbete med riskanalyser pa évergripande niva
kommer formaliseras under 2020.

Ovrigt
— Idag anser namnden att det ar béattre beredning pa beslut som fattas. Det har tagits
ett omtag om delegationsordningen. Namnden tar nu beslut om placeringar. Alla
arenden (placeringar) maste nu ga genom och beslutas av socialnamndens arbets-

utskott. Namnden uppgav att de &r medvetna om att det fordrdjer processen for
verksamheten.

— En handlingsplan for en budget i balans ar under framarbetande. Syftet med doku-
mentet ar att beskriva de ekonomiska processerna som sker i férvaltningen under
aret och ska vara ett stod for ekonomer och verksamhetschefer. Dokumentet kom-
mer att uppdateras lIopande aven kommande ar for att vara aktuellt. De avsnitt som
ingar i planen ar bland annat internbudgetprocessen, bemanningsekonomi, analys-
arbete, utbildning av chefer och aktiviteter for budget i balans. Resursférdelningsmo-
dellen kommer att ligga under avsnittet om internbudgetprocessen da detta ar
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centralt for hur medlen fordelas inom forvaltningen. | dagslaget ar bade handlings-
planen och resursfordelningsmodellen paborjade men inte fardigstéllda, dokumen-
ten ska vara klara vid arsskiftet 2020. Handlingsplanen ska presenteras for namn-
den infor budgetarbetet 2021. Namnden uppgav vid den grundlaggande gransk-
ningen ar 2018 att en handlingsplan for en ekonomi i balans skulle vara framtagen
till hosten 2019. Revisionen konstaterar att en handlingsplan inte kommer att vara
pa plats forran vid arsskiftet 2020/2021. Revisionen kommer nogsamt félja namn-
dens arbete for en budget i balans.

— Socialtjanstens verksamheter har under flera ar haft negativa resultat. Pa uppdrag
av namnden har det skapats ett dokument for att sammanstalla genomférda och
planerade atgarder som forvaltningen har och kommer att arbeta med under 2019
och framat for att na en budget i balans. Redovisning av aktiviteter for att atgarda
den negativa budgetavvikelsen och samtidigt starka kvalitén i verksamheten kom-
mer att aterrapporteras vid varje namndssammantrade. Malet med uppdraget ar att
pa ett tydligt satt redovisa for namnden alla genomférda och planerade atgarder
som forvaltningen arbetar med, samt att kvalitetssékra informationen med bilagor
som innehaller bakgrund till atgard, berakningar, konsekvenser, uppfoljning och/eller
resultat. Det ar ett levande dokument som uppdateras I6pande och uppdraget forts-
atter tillsvidare. Exempel pa atgarder som ar upptagna i dokumentet &ar 6versyn av
pagaende placeringsarenden, djupgranskning av kostnadslaget inom forsorjnings-
stod, utveckla hemmaplanslosningar, genomlysning av personalkostnaderna pa
hemtjanstproduktionen samt sammanstallning av verksamheternas mest resurskra-
vande arenden.

— Namnden anser att det ar/kommer att vara stora problem med kompetensférsorj-
ningen. DA det &r svart att rekrytera sjukskoterskor kops hyrsjukskoterskor in. Att
hyra in en sjukskoterska kostar dubbelt sa mycket som att ha sjukskoterskan an-
stalld i organisationen. For rekrytering av underskoterskor ar bilden nagot ljusare.
Dock finns det i organisationen idag ca 100 outbildade underskéterskor. For att
mota kompetensforsorjningsproblematiken har ett antal atgarder vidtagits exempel-

VIS;

v

Sjukskdterskornas arbetssituation och villkor har setts 6ver i syfte att attra-
hera ny personal samt bibehalla befintliga medarbetare. Nytt forslag till sjuk-
skoterskeorganisation ar framtagen.

Utbildningssatsningar som syftar till att bade vikarier och redan befintligt an-
stallda med titeln vardbitrade ska bli underskoterskor pagar.

En strukturerad arbetsprocess rorande anstallningsférfarande gallande vika-
rier & framtagen och i drift.

Etablerade samarbeten med arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsen-
heten finns pa plats. Konsekvenser av att arbetsformedlingen ej langre finns
lokalt kan inte utvarderas &nnu.

Samarbete med Vard och omsorgscollege pa gymnasieskolan Strombackas-
kolan.

Strukturerad arbetsprocess for placering av praktikanter har arbetats fram av
verksamhetsutvecklarna for att pa basta satt ta hand om framtida medarbe-
tare.
19
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v’ Lonetrappa for socionomer ar framtagen for att bibehalla och attrahera per-
sonal.

v" En ny bemanningsstrategi ar beslutad och handlar om att ge chefer och
medarbetare annu battre forutsattningar till att planera och schemalégga sin
verksamhet.

— Forvaltningens IT-sakerhet. Det finns en IT-strateg som arbetar med sakerhetsfra-
gor pa forvaltningen. Forvaltningen har idag ett drygt ett attiotal olika system eller di-
gitala lI6sningar som kan kopplas till informationsteknik. Det finns en kontinuerlig dia-
log mellan férvaltningen och IT-avdelningen for att teknik och sakerhet ska uppfylla
de behov och krav som socialtjansten har. Bland annat arbetas det med att se 6ver
hur individarenden kan digitaliseras och mdjligheten till att anvanda elektronisk sig-
nering. Molntjanster och Skyperonder ar man aterhallsam med att implementera.

— Namnden ser 6ver samverkansformer av alla de slag, aven utanfér Regionen.

Samhallsbyggnadsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del Vet Kommentarer
vis ej

Har ndamnden/styrelsen
faststallt mal som ar tydligt | X
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndmnden/styrelsen for- X
mulerat malen sa att de ar
matbara?

1.3 | Foljer namnden/styrelsen X Manads- och delarsrapporter.
upp hur malen utvecklas X Information fran forvaltnings-
under aret? chef pa sammantradena.

1.4 | Har ndmnden/styrelsen be- Jobbat med att reducera mal.

slutat om &tgérder vid bris- | X
ter i maluppfyllelsen?

Kommentarer: Namnden har inte faststallt nagra egna namndspecifika mal. Namnden
arbetar efter de av kommunfullmaktige beslutade mal. Vid eventuella avvikelser mot
fullmaktiges mal uppger namnden att de beslutar om atgarder. Det ar en stor bredd nar
det galler uppdrag och omfattning av namndens verksamhet och darmed ocksa mal-
sattningar. Namnden har pa uppdrag av kommunfullméktige arbetat med att reducera
antalet mal. Det beskrivs som svart att géra bedémningar av maluppfyllelse. Det finns
aktiviteter kopplat till samtliga mal.
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Revisionen bedomer att det pa frdga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med "Ja”. Var
bedomning ar att det saknas egna namndspecifika mal och vi anser darfor att namnden
bor fastsla egna namndspecifika mal.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Nej Del Vet Kommentarer
vis ei

Har namnden/styrelsen
faststéllt en budget i ba- X
lans?

2.2 | Foljer ndmnden/styrelsen
upp ekonomin och upprat- X
tar prognoser tillrackligt
under aret?

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat-
tat beslut om tiliréckliga at- | X
garder for att uppna bud-
get?

2.4 | Har ndamnden/styrelsen re-
dovisat en konsekvensana- | X
lys till KF i de fall budget
inte anses sta i relation till
uppdraget?

Kommentarer: Namnden far vid varje namndssammantrade en redogorelse for det eko-
nomiska laget. Namnden prognostiserar ett nollresultat pa helaret.

Internkontroll

Intern kontroll Nej Del Vet Kommentarer

vis ej

3.1 | Finns det en faststalld arlig
plan fér uppféljning av den X
interna kontrollen?

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen del-
aktig i risk- och vasentlig- X
hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll X
till ndmnden/styrelsen
3.4 Faiztas b_edslll(Jt eller ge(Sj di- X Exempelvis omstallning flyk-
rektiv vi onstaterade av- tinagsamordnina.
vikelser/brister J J

Kommentarer: Forvaltningen tar fram forslag pa internkontrollplan. Namnden tar del av
planen och for dialog avseende innehall och kontrollomraden. Det arbetas med att
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komma ner i den nivad som Pited kommun befinner sig i gallande flyktingmottagning vad
géaller exempelvis lokaler, boenden och personal.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogor for ndmndens/sty-

relsens dvergripande riska- Arbetsférmedlingens nedlaggning, Klimatforandringar, Om-

nalys och de risker som organisation, 51 % medfinansiering, I1T-strategiarbetet, Kom-
finns inom verksamhetsom- | petensforsorjning, Flyktingfragor/demografi, Interkommunal
radet kommande ar samordning.

Kommentarer: Namnden uttrycker farhagor 6ver att det Arbetsférmedlingen laggs ner i
Pited. Upplever oklarhet i vilket ansvar staten har och vilket eventuellt ansvar kommu-
nen kommer att masta ta. Nar den nya organisationen sjosatts ar 2020 ska nya arbets-
satt implementeras, detta skapar oro i verksamheterna. Kompetensférsérjningsproble-
matiken som alla kommuner star infor, hur kommer det sla mot Pited kommun och
dess verksamheter.

Ovrigt
— D& det & en namnd med stort och brett ansvarsomrade anser nAmnden att de inte

riktigt hinner med exempelvis arbetsmarknadsfragor. Dock uppger namnden att de
finner uppdraget roligt och stimulerande.

— Upplever att kommunfullméaktige inte riktigt har kontroll vilken spannvidd samhalls-
byggnadsnamnden har.

— For att f& en stringens i protokollskrivandet pagar det ett arbete med samtliga
namnde/styrelse i kommunen.

— Ett arbete med att utveckla en modell avseende mal och maluppfyllelse ar i sin
linda. Revisionen ser fram emot att ta del av denna modell.

— Det ska genomféras en temandmnd avseende skog och mark. Flera ansvariga
namnder/avdelningar har ansvar for skog, mark, parker etc. Vem goér vad/vem an-
svarar for vad ska tydliggoras vid temanamnden. Revisionen ser fram emot att ta del
ansvarsfordelningen.

— Det arbetas med systematiskt kvalitetsarbete avseende IT-sakerhet. IT-s&kerhet ska
lyftas in i internkontrollplanen. Revisionen anser det ar bra att IT-sakerhet fatt fokus
och ska féras in som ett kontrollmoment i internkontrollplanen.

— Det arbetas med att digitalisera delar av verksamheten bland annat plan- och bygg-
lovsprocessen. Revisionen ser fram emot att ta del arbetet med digitaliseringen.
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Miljo- och tillsynsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse

Kommentarer

Har némndgn/styrelsen _ X Genom behovsutredning och
faststallt mal som ar 'Eydllgt tillsynsplan.
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har namnden/styrelsen for- X Genom behovsutredning och
mulerat mélen sa att de ar tillsynsplan samt nyckeltal.
madtbara?

1.3 | Foljer namnden/styrelsen X Lopande genom information
upp hur malen utvecklas fran chef pa varje samman-
under aret? trade samt genom manads-, de-

larsrapporter och verksamhets-
plan.

1.4 | Har ndmnden/styrelsen be- X Exempelvis forelaggande mot
slutat om atgarder vid bris- att anvanda hall for skytte och
ter i maluppfyllelsen? skolidrott (kombihall). Beslut

att inte bevilja alkoholtillstand
for idrottsevenemang.

Kommentarer: Namnden forhaller sig till kommunfullméktige fastslagna mal. Det mal
som miljo- och tillsynsnamnden i huvudsak forhaller sig till &r malet som &r kopplat mot
hallbarhet. Namnden har inte antagit om nagra specifika mal for miljé- och tillsyns-
namnden. Namnden anser inte att alla mal &r méatbara. Konkretiseringen av mal gar via
behovsutredningen till tillsynsplanen, vilken i sin tur bryts ner pa de fyra olika verksam-

hetsomradena.

Revisionen bedomer att det pa frdga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med "Ja”. Var
bedomning ar att det saknas egna namndspecifika mal och vi anser darfor att namnden
bor fastsla egna namndspecifika mal.
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Ekonomistyrning

Ekonomistyrning i Kommentarer

Har namnden/styrelsen

faststallt en budget i ba- X
lans?
2.2 | Foljer namnden/styrelsen X Genom manadsrapporter.

upp ekonomin och upprat-

tar prognoser tillrackligt

under aret?

2.3 | Har namnden/styrelsen fat- Genom tillsynsplan.
tat beslut om tillrackliga at- X

garder for att uppna bud-

get?

2.4 | Har namnden/styrelsen re- X Genom verksamhetsplan-tex-
dovisat en konsekvensana- ten, beskriver konsekvensen av
lys till KF i de fall budget oférandrad ram, exempelvis

inte anses st i relation till

uppdraget? enskilda avlopp och kemikalie-

tillsyn och flerbostadshus far
sta tillbaka tillsyn.

Kommentarer: Namnden far vid namndssammantraden via manadsrapport, tertialrap-
port etc. ta del av det ekonomiska laget. Namnden prognostiserar hélla sig inom tillde-
lad budgetram for ar 2019.

D& det saknas personella resurser och medel for tillsyn inte racker till maste namnden
prioritera inom verksamhetsomradet exempelvis prioriteras forebyggande tillsyn bort.
De tillsyner dar externa medel i form av avgifter betalas prioriteras att utforas, detta ef-
tersom man vill undvika att fa en tillsynsskuld och aterbetalning.

Internkontroll

Intern kontroll Ja. Nej Del Vet Kommentarer

vis ej

Finns det en faststalld arlig

plan for uppféljning av den

interna kontrollen?

3.2 | Ar namnden/styrelsen del-

aktig i risk- och vésentlig-

hetsanalysen som ligger till

grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-

betet med intern kontroll

till ndmnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di- X Om avvikelser/brister fram-
rektiv vid konstaterade av- kommer.

vikelser/brister
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Kommentarer: Det genomfors arligen ett arbete med att ta fram en internkontrollplan.
Namnden har for ar 2019 antagit en internkontrollplan. Av planen framgar det vilken
process som ar foremal for internkontroll samt nar och i vissa fall hur kontrollen ska ge-
nomfdras. Internkontrollplanen f6ljs upp arligen.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogdr for namndens/sty- - )
relser?s dvergripande riskg- Kontrollskuld, Inte féljer lagar och regler, Jav, Okunskap,

nalys och de risker som Séarintressen och stuprdrstank, Otillrackliga resurser for be-

finns inom verksamhetsom- | slutade uppdrag, Hot och vald.
rddet kommande ar

Kommentarer: Samhallsbyggnadsnamnden, dar miljo- och tillsynsnamnden ar en del
av, har gjort en riskanalys for ar 2019. Av riskanalysen framgar majliga risker samt moj-
liga konsekvenser. Namnden lyfter bland annat kontrollskuld som ett riskomrade. Kon-
trollskuld uppstar om ett foretag betalt avgift for tillsyn till kommunen och kommunen
inte kunnat leverera detta pga. exempelvis resursbrist. Ytterligare ett riskomrade ar hot
och vald mot exempelvis alkoholhandlaggare.

Ovrigt

— Namndens protokoll har utvecklats bl. a. genom att namnden tar del av manadsrap-
porten och kommenterar om atgarder behovs dvs. om presenterad rapport foranle-
der nagra atgarder.

— Tillsynsplanen har utvecklats fran att varit 6vergripande till att nu vara mer detalje-
rad.

— Kompetensforsorjning ar ett omrade som oroar namnden. Dock har de vid de sen-
aste rekryteringarna funnits ett urval med kompetenta sbkande som anstallts.

— Namnden kanner en oro éver att tillsynen inom vissa verksamhetsomraden skjuts
upp eftersom befintlig personalstab inte hinner genomféra tillsynerna. Tillsynsaren-
den laggs darmed pa hog. Revisionen kommer félja tillsynen under kommande ar.

— Forvaltningen har en person (IT-strateg) som arbetar med IT-fragor, IT-sékerhet etc.
IT-strategen har gatt igenom verksamhetssystem och foljer upp IT-sékerheten pa ett
systematiskt satt. Vad géller GDPR kanner sig namnden trygg med att verksamhet-
erna ar anpassade och forhaller sig till GDPR.

— Den nya namnden anser att de fatt bra introduktion av bland annat tjanstemannen
vad géller verksamheterna. De anser sig aven fatt den utbildning som de behover.
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Overformyndarnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del Vet Kommentarer
vis €j

Har namnden/styrelsen
faststallt mal som ar tydligt
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndmnden/styrelsen for-

mulerat malen sa att de ar X
matbara?
1.3 | Foljer namnden/styrelsen X

upp hur malen utvecklas
under aret?

1.4 | Har namnden/styrelsen be- X Arbete pagar
slutat om atgarder vid bris-
ter i maluppfyllelsen?

Kommentarer: Namnden har arbetat med att faststélla namndspecifika matbara mal
kopplat mot bade Alvsbyn och Pited kommun. Namnden har antagit mal for tjanste-
personer samt for namnden. Upplevs svart att skapa namndspecifika mal eftersom

namndens uppdrag i princip bara &r lagstadgade.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning i Kommentarer

Har namnden/styrelsen
faststallt en budget i ba-
lans?

2.2 | Foljer namnden/styrelsen
upp ekonomin och upprat-
tar prognoser tillrackligt
under aret?

2.3 | Har namnden/styrelsen fat- Har dragit ner pa utbildnings-
tat beslut om tillréckliga at- insatser for att klara en budget
garder for att uppna bud- i balans.

get?
2.4 | Har namnden/styrelsen re- Har ej varit nodvandigt
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget
inte anses sta i relation till
uppdraget?

Kommentarer: Med anledning av manga nya ledamoter har namnden fatt en utokad
budget med 50 tkr for innevarande ar. Namnden har upprattat en utbildningsplan éver
26

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



9.3

9.4

KPMG'

Pited kommun
Grundlaggande granskning 2019

2020-02-10

mandatperioden. Bedémning av vilka som behdver grundutbildning eller ej och nér i ti-
den respektive ledamot ska fa ga grundutbildning framgar av utbildningsplanen.

Internkontroll

Intern kontroll

Finns det en faststalld arlig
plan for uppféljning av den
interna kontrollen?

Ja

Del Vet Kommentarer
vis €j

3.2

Ar namnden/styrelsen del-

aktig i risk- och vésentlig-

hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3

Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll
till ndmnden/styrelsen

3.4

Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade av-
vikelser/brister

X

Kommentarer: Det finns en internkontrollplan som enligt uppgift inte &r korrekt utfor-
mad. Planen f6ljs upp tva ganger per ar. Namnden anser att delegationsordningen &ar
deras internkontrollplan. Det saknas en risk- och vasentlighetsanalys som ligger till
grund for internkontrollplanen. Ordférande har tillsammans med tjansteméannen pabor-
jat arbetet med risk- och vasentlighetsanalys vilken ska mynna ut i en internkontrollpla-
nen. Var bedémning &r att en risk- och vasentlighetsanlys &r en férutsattning for en
adekvat internkontrollplan. Vi rekommenderar darfér nAmnden att skyndsamt arbeta
fram en risk- och vasentlighetsanalys som ligger till grund fér internkontrollplanen.

Det har funnits en del &renden, kopplat till Alvsbyns kommun, som inte hanterats kor-
rekt. Alla problem &ar upptackta dock inte utredda och klara &nnu. De drenden som inte
varit korrekta har lyfts till namnden lI6pande under aret.

Riskanalys

Riskanalys

Redogor for ndmndens/sty-
relsens dvergripande riska-
nalys och de risker som
finns inom verksamhetsom-
radet kommande ar

Ange minst fem 6vergripande risker

Arbete pagar.
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9.5 Ovrigt

— Det &r viktigt att namnd och medarbetare far utbildning.
— Granskning av arsrakningar redovisas vid varje namndssammantrade.

— Namnden har under aret gatt igenom godeman och forvaltare och entledigat perso-
ner som varit mindre lampliga som godeman och forvaltare.

— Det &r en utmaning att rekrytera godeman. | Pited har det inte varit ngra problem
med rekrytering daremot visade det sig i Alvsbyn att det fanns godeman och forval-
tare som var olampliga och darfor har det funnits ett stérre behov att rekrytera i Alvs-
byn. Det har gjorts insatser for att f& nya godeman och forvaltare i Alvsbyn. Kom-
plexa arenden kréaver bra godeman och férvaltare.

— Det har genomforts grundutbildning av godemén och forvaltare.

— Det finns ett dilemma for tjanstepersonerna da de ska vara ett stod till godeméannen
och forvaltarna samtidigt som de ska granska dessa.

— Arendeméangden okar vilket bland annat beror pa att samhallet forandrats exempel-
vis genom att anhdriga inte vill hjalpa andra anhdériga i samma utstréackning som tidi-
gare.

— Det finns ingen "egen” IT-strateg eller ndgon som arbetar med IT fragor inom éver-
formyndarverksamhetsomrade. Forvaltningens IT-systemet Warna ar sakerhetsklas-
sat.

10 Kommunstyrelsen

10.1 Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del Vet Kommentarer
vis ej

Har n.amndtoan/styrqlsen _ X KF har riktat mal till KS och
faststallt mal som ar tydligt KS arbetar utifran de malen.
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har namnden/styrelsen for- X Nyckeltalen &r tilldelade av
mulerat malen sa att de &r KE.
madtbara?

1.3 | Foljer namnden/styrelsen Genom manads- och delarsrap-

upp hur mélen utvecklas | X porter samt &rsredovisning.
under aret?
1.4 | Har ndmnden/styrelsen be- X Vid manads- och delarsrappor-

slutat om atgarder vid bris-

ter i maluppfyllelsen? ter samt arsredovisning.

Kommentarer. Kommunstyrelsen har inte faststallt ndgra egna styrelsespecifika mal.
De arbetar efter de av kommunfullmaktige beslutade mal. Styrelsen anser sig inte be-
hova anta egna styrelsespecifika mal dock anser styrelsen att vissa av fullmaktiges mal
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inte ar matbara medan andra ar lattare att méata. Maluppfyllelse bedéms bland annat
utifrén faststallda nyckeltal. Vid eventuella avvikelser mot fullmaktiges mal uppger
namnden att de beslutar om atgéarder, ett exempel pa avvikelse ar socialnamndens un-
derskott.

Kommunfullméktiges mal har legat fast under manga ar. Revisionen anser att det &r
markligt att de 14 fastslagna malen inte varit foremal for revidering. Det rader en delad
bild i styrelsen om maluppfyllelse vad galler landsbygdsmalet.

Var bedémning ar att det saknas egna namndspecifika mal. Vi anser darfor att namn-
den bor fastsla egna namndspecifika mal.

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning Ja Nej Del Vet Kommentarer

Vis ei

2.1 | Har ndmnden/styrelsen
faststéllt en budget i ba-
lans?

2.2 | Foljer ndmnden/styrelsen
upp ekonomin och upprat-
tar prognoser tillrackligt
under aret?

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat-
tat beslut om tillrackliga at-
garder for att uppna bud-
get?

2.4 | Har namnden/styrelsen re- X

dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses st i relation till

uppdraget?

KS har inte sett ndgot behov
utan accepterar av KF fast-
stalld budget.

Kommentarer. Genom kommunstyrelsens uppsiktsplikt har styrelsen, till kommunche-
fen, utdelat ett uppdrag fér en budget i balans avseende socialférvaltningens verksam-
hetsomrade.
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10.3 Internkontroll

Intern kontroll Nej Del Vet Kommentarer

vis ej

3.1 | Finns det en faststalld arlig
plan fér uppfoljning av den
interna kontrollen?

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen del-
aktig i risk- och vésentlig-
hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar-
betet med intern kontroll
till ndmnden/styrelsen

3.4 | Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade av-
vikelser/brister

X

Kommentarer. FOr 2019 fanns det en faststélld internkontrollplan som féljts upp vid
arets slut. Hela styrelsen har varit delaktig i den genomférda risk- och vasentlighetsa-
nalys. Det kommer antas en policy for internkontroll och styrning samt att det finns en
framtagen mall for hur internkontrollplanen ska se ut. Exempel pa avvikelser/brister
som upptackts vid uppfdljning av internkontrollplan &r brister inom IT, kommunstyrelsen
har darfor konkretisera de styrande dokumenten.

10.4 Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogdr for ndmndens/sty- o - . ;
relser?s dvergripande riskg- KS hénvisar till aterredovisning av KS internkontrollplan for

nalys och de risker som 2019, dar identifierade risker finns sammanstallda.

finns inom verksamhetsom-
radet kommande ar

10.5 Ovrigt

— Kommunledningsforvaltningen har utvecklat ett nytt system fér uppfdljning av intern-
kontroll som tas i drift av alla forvaltningar 2020. Kommunstyrelsen har anvant sy-
stemet for redovisning av internkontrollplanen fér 2019.

— Det har inte beslutats om en rutin hur alla ndmnders internkontrollplan ska komma
upp till kommunstyrelsen. UtifrAn kommunstyrelsens uppsiktsplikt anser vi att kom-
munstyrelsen ska ta del av respektive namnds faststallda internkontrollplan samt
dess uppfdljning.
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— Gallande Informationssékerhetspolicy och underliggande styrdokument ska ses éver
och tillampningsforeskrifter ska tas fram. Kommunstyrelsen anser att de har en god
organisation och rutiner for arbetet med IT-sékerhet.

— Forvaltningsspecifika IT-system ska varje forvaltning sjalva hantera. Samtliga nadmn-
der ska forhalla sig till de gemensamma styrdokumenten som finns. Utifran den for-
djupade granskning som genomforts av revisionen under aret har riktlinjen for 16sen-
ord har setts dver och reviderats.

— Ett arbete med en gemensam IT-plattform med Norrbottens alla kommuner pagar.
Idag har varje kommun exempelvis egna brandvaggar. Revisionen ser fram emot att
félja detta arbete.

— Ambitionen ar att det ska finnas samma forutsattningar for IT-strateger i alla forvalt-
ningar.

11 Kost- och servicenamnden

Kost- och servicenamnden ar en gemensam namnd med Lulea kommun.

11.1  Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del Vet Kommentarer

vis ej

Har ndmnden/styrelsen Tva av Kommunfullméktiges
faststallt mal som ar Eydllgt X mal ar nAmndens mé_L Livs-
kopplade till KF:s mal? milj6 (producera vélsmakande,
kvalitetssdkrade och narings-
riktiga matrétter) och Ekonomi
(budgetramen ska hallas ge-
nom effektiv hushallning med
disponibla resurser).

1.2 | Har ndmnden/styrelsen for- Genom en e-tjénst rapporteras
mulerat malensd attde ar | X avvikelser av respektive kom-
métbara? mun. En sammanstallning av
avvikelser redovisas for namn-
den kvartalsvis.

Personal vid vard- och om-
sorgsboenden i Luled kommun
har besvarat en enkat om ma-
tens kvalitet. Namnden far en
redovisning vid decembersam-
mantradet.
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13

Foljer namnden/styrelsen
upp hur malen utvecklas
under aret?

Vid manadsuppféljningar och
helarsprognos.

14

Har namnden/styrelsen be-
slutat om atgarder vid bris-
ter i maluppfyllelsen?

Under aret har det inte funnits
anledning fér nédmnden att be-
sluta om atgarder vid brister i
maluppfyllelse.

Kommentarer. Namnden har inte fastslagit nagra egna namndspecifika mal. Namnden
ar relativt ny och har darfor arbetat med att hitta arbetsformer. De mal som styrs efter
ar de av kommunfullmaktige i Pitea faststallda malen. Revisionen bedomer att det pa
fraga 1.1 i ovan tabell inte ska besvaras med "Ja”. Var bedomning &r att det saknas
egna namndspecifika mal och vi anser darfor att namnden bor fastsla egna namndspe-
cifika mal.

Awvikelserapportering finns och sker I6pande till namnden. Atgarder utifr&n upptackta
brister ar vidtagna. De brister som upptéckts har varit av verksamhetskaraktar vilket
verksamheten hanterat dvs. det har inte kravts ett namndbeslut for att hantera avvikel-

sen.

Ekonomistyrning

p Ekonomistyrning Ja Nej Del Vet Kommentarer

vis ei

2.1 | Har ndmnden/styrelsen Namnden har faststéllt en noll-
faststallt en budget i ba- X budget, dvs intakter och kost-
lans? nader ar lika stora.

2.2 | Foljer ndmnden/styrelsen Forvaltningen upprattar ma-
upp ekonomin och upprat- | X nadsrapport med helarspro-
tar prognoser tillrackligt gnos. Namnden féljer upp eko-
under aret? nomin, dar ménadsrapport med

helarsprognos ingar, vid varje
nadmndssammantrade.

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat- X Under 2019 har inga atgarder
tat beslut om tillrackliga at- vidtagits d& behovet inte fun-
garder for att uppna bud- nits.
get?

2.4 | Har namnden/styrelsen re- X Budgetramen ska hallas genom
dovisat en konsekvensana- effektiv hushallning med dis-
lys till KF i de fall budget ponibla resurser. Budget har
inte anses sta i relation till statt i relation till uppdraget.
uppdraget?

Kommentarer. Budget laggs utifran sjalvkostnadsprincipen. Foretradare for namnden
uppgav att det kan vara svart att budgetera verksamheten eftersom det ar det férsta
verksamhetsaret. Utfall mot budget stams av och redovisas till nAmnden regelbundet.
Ett eventuellt 6ver-/underskott fordelas utifran insats enligt framraknad fordelnings-
nyckel. Prognosen for 2019 pekar pa nollresultat.
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Internkontroll

Intern kontroll 1 Kommentarer

3.1 | Finns det en faststalld arlig Uppfdljning sker i samband
plan for uppfoljning av den | X med &rshokslut. Redovisning
interna kontrollen? till namnden sker vid samman-
tradet i december.

Ja, internkontrollplanen inklu-

3.2 | Arnamnden/styrelsen del-

aktig i risk- och vasentlig- X sive risk- och vasentlighetsa-
hetsanalysen som ligger till nalys for 2019 beslutades av
grund for planen? namnden 2019-04-25 §7.

3.3 | Rapporteras resultat fran ar- Planen ar att slutredovisning
betet med intern kontroll X av internkontrollplanen gors
till namnden/styrelsen under december ménad varje

ar. Eventuella avvikelser rap-
porteras I6pande till ndmnden
under aret.

3.4 | Fattas beslut eller ges di- Ja, namnden fattar beslut vid
rektiv vid konstaterade av- X behov.
vikelser/brister

Kommentarer. Namnden antog internkontrollplan fér namndens verksamhetsomrade i
slutet av april 2019. Uppfoéljning av internkontrollplanen har redovisats till nAmnden. |
risk- och vasentlighetsarbetet som foregatt internkontrollplanen har exempelvis risken
om vad hander om ett stort stromavbrott sker lyfts dvs. om bestallningssystemet slas ut
hur sékerstélls att bestéllarna far matleverans.

Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redogdr for namndens/sty- | Namnden kommer att f& forslag till internkontrollplan for
relsens 6vergripande riska- | 2020, inklusive risk- och konsekvensanalys, vid sammantrade

?_alys och de riiker shom 2019-12-03. Férslaget &r ett underlag frn styrgruppen. Styr-
INNS Inom Verksamnetsom- | onnen bestér av tjénstepersoner fran Luled och Pited kom-
radet kommande ar muner

Ovrigt

— Det har genomforts uppfdljning av vad mottagarna tycker om maten. Bland annat vi-
sar undersokning som gjorts i Luled kommun att brukarna generellt &r néjda med
maten. Féretradare for namnden anser att det ar mycket positivt att brukarna kan
valja pa flera matrétter.
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— Kost och servicenamnden hanterar produktion och leverans av mat. Namndens upp-
drag stracker sig fram till lastbryggan, darefter tar verksamheterna i respektive
namnd Gver ansvaret.

— Namnden har valt att ha en styrgrupp som bestar av tjanstepersoner bade fran Pited
och Luled. Styrgruppen bereder arendena till namnden.

— Att kostfragan hanteras i tva namner i Pited kommun anser foretradare for namnden
kan upplevas svarhanterat vad galler gransdragning och ansvar. Kost- o service-
namnden hanterar maten for ordinart boende i Pited och Lulea kommun samt vard
och omsorgsboenden i Luled kommun och fastighets- och servicenamnden hanterar
kost till forskola, skola och sérskilt boenden i Pited kommun.

— Samarbete dver kommungrénserna anses generellt vara bra exempelvis kan kom-
petenser samnyttjas och eventuella investeringar delas pa fler aktorer.

12 Servicenamnden

Pited kommun har tillsammans med Alvsbyns kommun en gemensam namnd, service-
namnden, som hanterar kommunernas Iéner.

12.1  Malstyrning

Mal och maluppfyllelse i Kommentarer

Har namnden/styrelsen
faststallt mal som &r tydligt | X
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har namnden/styrelsen for-
mulerat malen sa att de &r X
matbara?
1.3 | Foljer ndmnden/styrelsen X Vid varje méte 4 ggri/ar.
upp hur malen utvecklas
under aret?

1.4 | Har namnden/styrelsen be- Utreds i samradsgruppen, pris-
slutat om &tgérder vid bris- | X hojning.

ter i maluppfyllelsen?

Foljer malen.
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12.2  Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Ja Nej Del Vet Kommentarer
vis ei

Har namnden/styrelsen

faststallt en budget i ba- X
lans?

2.2 | Foljer namnden/styrelsen Pa varje mote 4 ggr/ar.
upp ekonomin och upprat- X

tar prognoser tillrackligt
under aret?

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat-
tat beslut om tillrackliga at-
garder for att uppna bud-
get?

2.4 | Har ndmnden/styrelsen re- X Inte aktuellt.
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget
inte anses st i relation till
uppdraget?

12.3 Internkontroll

Intern kontroll 1 Kommentarer

Finns _(_jet en fagtgtélld arlig X Liten verksamhet, 14tt att félja
plan for uppfdljning av den och halla koll pa.
interna kontrollen? Inte formaliserad — kommun-

cheferna far uppdrag att utar-
beta en internkontrollplan.

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen del- X
aktig i risk- och vésentlig-
hetsanalysen som ligger till
grund for planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran ar- X
betet med intern kontroll
till ndmnden/styrelsen
3.4 | Fattas beslut eller ges di- X IT-relaterade utvecklingsomra-
rektiv vid konstaterade av- den.

vikelser/brister

Kommentarer. Att ndmnden inte utarbetat och antagit en internkontrollplan ar inte till-
fredsstallande. Revisionen uppmanar namnden att genomféra en risk- och vasentlig-
hetsanalys som ska ligga till grund for en internkontrollplan som ska beslutas av ndmn-
den.
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Riskanalys

Riskanalys Ange minst fem 6vergripande risker

Redog('j_r_ for namndens/sty- | IT-fragor utifran l6necenters behov. IT-sékerhet? Ldnecen-
relsens 6vergripande riska- | terschef — medvetna om risker géllande 1T-sakerhet. Alvsbyn
nalys och de risker som har en grupp som arbetar med IT-sakerheten. Fortydliga

finns inom verksamhetsom- | \smndens uppgifter och risker som namnden ska hantera.
radet kommande ar

Ovrigt

— Lénecenter &r redo att ta emot fler kunder. Overkalix och Arvidsjaur har visat in-
tresse.

— Benchmarkingprogram 2019. Alvsbyn har flest och mest ratta lonespecifikationer.

— Mycket manuellt arbete géallande kommunala bolag (hanterar hellre primarkommu-
nen an de kommunala bolagen).

Var sammanfattande bedomning av servicenamnden ar att det saknas samordning och
att namnden inte hanteras pa ett tillfredsstallande satt. Var rekommendation ar att
strukturera och styra upp namndens verksamhet pa ett tydligare satt.

E-namnd
Gemensam namnd tillsammans med samtliga Norrbottens kommuner.

Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Gaéllivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Luled, Pa-
jala, Pited, Alvsbyn, Overkalix och Overtorned kommuner har inrattat en gemensam E-
namnd. Genom samverkan vill medlemskommunerna uppna intentionerna i Strategin
for e-Samhallet och bestar av samordning for utveckling inom e-forvaltning.

Med e-férvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska férand-
ringar, nya kompetenser och utvecklade processer.

Luled kommun ar vardkommun. Namnden tillsatts darmed i Luled kommun och ingér i
dess organisation. E-namnen sammantrader fyra ganger per ar.

Malstyrning

Enligt verksamhetsplanen ska effekten av e-ndmndens verksamhet och samverkan
mellan kommunerna leda till:

— att Oka attraktiviteten genom battre service till medborgare och néringsliv — oavsett
kommun inom e-namnden

— att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering for samtliga
kommuner

— att effektivare nyttja resurser och kompetens genom samverkan
36
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— att sakra kompetensforsorjning inom sa val digitaliseringsomradet som olika verk-
samhetsomraden genom att skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan

— att minskade kostnader for utveckling och drift som kan ske gemensamt, genom ge-
mensamma alternativ

— att forbattra omvarldsbevakningen for den enskilda kommunen.

Ekonomistyrning

Den ekonomiska rapporteringen foljer vardkommunens struktur for uppfoljning, vilket
vanligtvis ar manadsvis. Namnden far uppdatering vid sammantraden antigen inom ra-
men for arendet "Aktuellt och padgaende” eller via ett eget arende "Budget, Verksam-
hetssummering eller Lagesrapport budget och ekonomi”.

Internkontroll

Det finns ingen upprattad internkontrollplan for 2019 och darmed ingen uppféljning. D&
det saknas risk- och vasentlighetsanalys, internkontrollplan och uppféljning uppmanar
vi nAmnden att ta fram och besluta om dessa.

Datum som ovan

KPMG AB
Camilla Strémbéck Eva Henriksson
Kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
forordningen.
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